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Eine empirische Studie

In diesem Vortrag gehe ich der Frage der Konstitution von Interaktionskulturen zwischen
Freelance Web-Designern und ihren Kunden in New Y ork City nach. Das Problem der
Ueberwindung der doppelten Kontingenz, welches jedem sozialen System zugrunde liegt
(Luhmann1984.148f), findet sich in diesen spezifischen Strukturen unter den Erwartungen
des Tausches und der Kooperation, welche die Kultur in den Interaktionsstrukturen
entscheidend praegen. Grundlage des Vortrags sind Interviews mit 10 Freelance Web-
Designer in New Y ork City in semi-strukturierten Interviews, um diese Interaktionsstrukturen
aus ihrer Perspektive nachzuvollziehen.

Aus einer netzwerktheoretischen Perspektive (Granovetter 1985) und inspiriert von neueren
Erkenntnissen der Wirtschaftssoziol ogie und Wirtschaftswissenschaften (Callon 1998, Callon
et a. 2002, White 2002, Akerlof 1970) wird der Markt der Alleinselbstaendigen alsein
Netzwerk von Maerkten verstanden, indem die Reputation eines jeden Freelancersund die
damit einhergehenden M oeglichkeiten der Vertrauensbildung die relevanten Variablen fuer
die Ausweitung der spezifischen Netzwerke sind. Fuer die Alleinsel bstaendigen stellt sich
hierbel das Problem, eine relativ konstante Auftragslage zur Sicherung der oekonomischen
Lage als auch zur Stabilisierung der Lebensfuehrung zu erreichen. Dies kann durch Versuche
der Kundenbindung (Vosswinkel 2005: 45, vgl. auch Mayer-Ahuja/Wolf 2005), also der
Sicherung von rekurrierenden Auftraegen und/ oder die Einspeisung der eigenen Personin
Informationsnetzwerke zur Ueberwindung der Marktunsicherheit erreicht werden. In den
Interaktionskulturen, die sich auf Grund dieser Notwendigkeit herausbilden, spielt Vertrauen
eine herausragende Rolle, welche zur Bildung langfristiger sozialer Netzwerke fuehrt.

Zunaechst einmal ist das generelle Problem des fehlenden Vertrauens in einer Kaeufer-
Verkaeufer Beziehung zu ueberwinden, welchesin der Angst des Uebervorteilt-werdens
begruendet liegt. Diese Angst wird durch den Sachverhalt der sich rapide wandelnden
Kommunikationstechnologien im Bereich des Web-Designs erhoeht, da der Kaeufer der
Dienstleistung des Erstellens einer Web-Seite sich zumeist eindeutig im
Informationsrueckstand gegenueber dem Web-Designer befindet. Diese Informationsdifferenz
macht es den Kaeufern unmoeglich, den Arbeitseinsatz der Designer und somit eine
?gerechte? Entlohnung einzuschaetzen. In dieser Hinsicht gewinnt die Empfehlung durch eine
gemeinsame Bezugsperson besondere Bedeutung, welche die Kultur der Freelancer
entscheidend praegt. Elemente dieser Kultur, diein den Netzwerken von erfolgreichen Web-
Designern gepflegt werden, sind uneigennuetzige Dienste in der Interaktion mit dem Kunden.
Sie dienen der Ueberwindung einer reinen Austauschbeziehung hin zu einer eher
?persoenlichen Beziehung?, welche das Risiko des Betrogenwerdens fuer den Web-Designer
reduziert. Das Image-management des ?hilfreichen Dienstleisters?, der primaer am Wohl des
Kunden interessiert ist und seine eigenen Profitinteressen hintenanstellt, hat zusaetzlich
positive Rueckkopplungseffekte fuer zukuenftige Auftraege. Wenn Designer Kunden an
andere Designer weiterempfehlen, die sie fuer besser geeignet halten beziehungsweise fuer
den Fall, dass das Budget des Kunden zu gering ist, preisguenstigere Alternativen benennen,
hat dies haeufig Weiterempfehlungen dieser Kunden zur Folge, beziehungsweise
rekurrierende Auftraege von eben diesen Auftraggebern. Der Akt des den Kunden und seine
Wuensche ueber eigene monetaere Interessen zu stellen bewirkt eine bedeutende,
kapitalisierbare Vertrauensbildung. Eine andere Strategie, welche sich bei mehreren
Designern im Sample feststellen laesst, ist die bewusste Manipulation der Entstehung der
Beziehung zwischen Kunde und Designer. Der Designer begibt sich in Situationen, in die er



als Bekannter von Bekannten in soziale Netzwerke eingefuehrt wird beziehungsweise er
kultiviert Kontakte in soziale Netzwerke, die eine hohe Nachfrage nach Web-Seiten haben
(z.B. Kuenstler).

Im letzten Tell meines Vortrages gehe ich auf die Beziehungen zwischen den Freelancern
untereinander ein. Diese sind von der Dialektik des potenziellen Nutzens und Schadens durch
andere Freelancer gepraegt. Waehrend andere freelancer bel technischen Problemen nuetzlich
sein koennen und bel Grossauftraegen Unterauftragnehmer einstellen, sind sie gleichzeitig
Rivalen fuer potenzielle Kunden. Interessanterweise ist das WWW und im besonderen die
neue Kultur, verbunden mit Web 2.0 hier von grosser Bedeutung.
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